MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PARAEL MERCADO

(NCG N° 211 SVS)

1.

Organo societario encargado de establecer las disiciones del Manual.
El Directorio

Organo societario o miembros de la administracionesponsables de hacer cumplir
sus contenidos.
El Directorio a través de su Gerente General.

Criterios aplicables a la divulgacion de transaccioes y tenencia de valores
emitidos por la correspondiente entidad o por otrasociedades pertenecientes a su
grupo empresarial, o de valores cuyo precio o0 redaddo depende o esté
condicionado, en todo o en parte significativa, alvariacion o evolucion del precio
de los mismos, realizadas por los Directores, ejeotos principales y otras personas
relacionadas a dichas entidades.

Toda transaccién que ella considere valores cuggi@ro resultado depende o esté
condicionado, en todo o en parte significativéa aariacion o evolucion del precio de
los mismos, realizadas por los Directores, ejeostiprincipales y otras personas
relacionadas a dichas entidades se informar&aparintendencia de Valores y Seguros
y al mercado, en la forma y plazo que la propipeBintendencia ha emitido y/o emita
en el futuro sobre el particular. Se entenderarf@tras personas relacionadas” las que
la propia Superintendencia y la Leyes han deficimimo tales.

Existencia de periodos de bloqueo o prohibicion, eu afecten a directores,
ejecutivos principales, y a personas relacionadas @ialesquiera de ellos, para la
realizacion de transacciones con valores a que hawderencia el numeral 3.

Periodo de blogquedQuedan prohibidas las transacciones de accionds sociedad y

de sus filiales sociedades andnimas abiertasjueft&s por Directores y ejecutivos
principales entre el dia y la hora en que sestbiBrectorio para conocer los resultados
trimestrales de marzo, junio, septiembre y diciemtbe cada afio y el dia en que se
hagan estos publicos, mediante la correspondigmésentacion de éstos a la
Superintendencia de Valores y Seguros. Cualquiea fecha que por alguna
circunstancia especial se requiera prohibir traczieaes de acciones sera dictaminada
por el Directorio en cada oportunidad. Se incldgatro de esta prohibicion, cualquier
otra persona relacionada, segun definicion amtaegate dada en el punto 3. y que dicha
persona tenga de alguna forma relacion con losciires y ejecutivos principales. A la
empresa no le cabe responsabilidad por transascefectuadas incluso contraviniendo
las presentes normas, sin perjuicio de las saesique el Directorio dictamine.

Existencia de mecanismos de difusidon continda defarmacion de interés.

Al respecto, se entiende por informacion contimg Hechos Esenciales Reservados
cuya calificacién correspondera exclusivament®iabctorio, los_Hechos Esenciales
normales, los cuales seran calificados por eldiore y/o por la Gerencia General, y la
Informacion de Interéda cual también sera calificada por el Directofio la Gerencia
General y la cual se publicara en un lugar visttdda pagina web de la sociedad. El
envio de esta informacion debera regirse expreste a las instrucciones que emita la
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Superintendencia de Valores y Seguros, y cuangmeda, el envio y publicacion de
ella estara encargado al Gerente General o attaeiordel Directorio.

6. Mecanismo de resguardo de informacién confidencial.
La informacion calificada como confidencial quedaal resguardo exclusivo del
Presidente del Directorio, quién en circunstandasausencia o impedimento podra
delegar tal mision en el Vicepresidente.

7. Designacion de uno o mas representantes o portaveceficiales del emisor para
con terceros, y en especial, para con los medios cemunicacion. Politicas que se
adoptaran en las relaciones con los medios de conicercion, y en especial, las que
adoptara en los casos que aparezca informacion dedociedad en los mismos.
Portavoces oficialesSon portavoces oficiales de la empresa para eaerbs y en
especial con los medios de comunicacion, su Ryetsdy/o su Vicepresidente. Solo en
casos especiales y previa autorizacion de algadosdanteriores o del Directorio, podra
el Gerente General actuar de portavoz.

Este dltimo si podra actuar como portavoz de lgpresa ante los organismos
reguladores.

Politicas al respectdNunca se emitird declaracion alguna haciendoregrféa sobre
hechos que no estén 100% seguros, es decir sadliguier acontecimiento futuro que
pueda o no resultar en definitiva. Se incluyentriede estos, negociaciones pendientes
de cualquier clase, resultado de contratos quejueumstéen firmados su efecto es
incierto, estimaciones de resultados de la prepmresa, estimaciones de cualquier
indole, incluidos los presupuestos.

Informacién de la sociedad en medios de premsaociedad no tiene como controlar la
informacion que medios de prensa publiquen sollme n embargo si ello ocurre y
llega a conocimiento de la empresa, el Gerentef@ean en ausencia de él el Presidente
y/o el Vicepresidente estaran facultados paraaso que dicha publicacion adolezca de
errores o inexactitudes, puedan reclamar la quoretiente rectificacion.

8. Mecanismos de divulgacién de las normas contenidasn el Manual y de
actividades de capacitacion sobre la materia.
Las Normas del presente Manual se divulgaran déosrempleados de la compafia y
muy especialmente entre los Directores y ejecsfigaienes firmaran un documento en
sefial de que han tomado conocimiento de él. Ademasonforme lo ordena la
Superintendencia de Valores y Seguros, éste sdricado en la pagina web de la
empresa.
Las actividades de capacitacion relacionadas stan Manual seran informadas a los
correspondientes involucrados por correo interno.

9. Normas sobre aplicacion de sanciones y resolucioe donflictos sobre la materia.
Las faltas a las presentes Normas y las eventagliksaciones de sanciones seran
calificadas y dictaminadas por el Directorio demapresa.



